Le marché du travail a-t-il une influence sur la gestion des ressources humaines d'un office nota

Qu'est-ce que le marché du travail ?

Le marché du travail est le lieu de rencontre entre I'offre et la demande travail. L’offre de travail émane des salar
« vendent » leur force de travail contre un salaire. La demande provient des employeurs qui « achetent » cette for:
contre un salaire. La loi de I’offre et la demande joue en partie sur la fixation des salaires. Une offre supérieure a
(situation de ch6mage) entraine une pression a la baisse sur les salaires. Une demande supérieure a I'offre (plein
entraine une pression a la hausse sur les salaires (on parle d’un marché en tension).

Le marché du travail est loin d’étre homogéne... Dans certaines activités économiques et dans certaines régions, la
des employeurs est forte et les candidats rares. On parle de pénurie de main d’ceuvre : hotellerie-restauration, em
d’entretien, enseignants, aides-soignants, ... Aussi I'expérience, les compétences et qualifications jouent sur le risqt
personne de se retrouver au chémage. Le taux de chémage baisse en France depuis plusieurs années. Il se situe a 7
population active en 2023 soit un plus bas depuis 2008 et 1982. Le ralentissement de la croissance économique en
d'inverser cette tendance.

Qu'est-ce que la GRH ?
La fonction GRH a pour mission de mobiliser le personnel nécessaire aux activités d’une entreprise sur un plan qt
qualitatif tout en favorisant la satisfaction et la motivation de celui-ci dans un sou-ci de performance globale de |
La fonction GRH concerne notamment la rémunération, le recrutement, la gestion des carriéres, la formation profe
motivation et les conditions de travail.

Quelle est la situation du marché du travail "notarial" ?

Le marché du travail « notarial » concerne les postes de notaires, rédacteurs d’actes, assistants, secrétaires, stan
comptables taxateurs, formalistes, négociateurs immobiliers. 16 514 notaires, 6 732 offices, 60 000 salariés.

La demande actuelle de candidats est supérieure a I'offre notamment dans les grandes villes. Cela est d{i a I'installz
nouveaux offices depuis la loi Macron de 2015 qui a libéralisé la profession (+ 47,8% du nombre d’offices entre 201
I'embellie de I'immobilier. Précisons que le secteur de I'immobilier représente en France 50% des revenus des offic
retournement du marché en 2023 risque de ralentir les besoins en personnel. Les besoins des études notariales sol
. Cette dynamique est inédite surtout depuis 2020. Ajoutons enfin que certains offices nouvellement créés ont du r
constituer une clientele et donc le recrutement n’est pas une priorité.

En ce qui concerne la demande, le profil des personnes le plus recherché se caractérise par : une expérience de 3 ¢
compétences dans I'immobilier, le financement, la promotion immobiliére, I'urbanisme, le droit de la famille, la ge:
patrimoine international, la maitrise de I'anglais.

Des profils plus pointus sont attendus (compétences en immobilier complexe ; compétences juridiques). Les besoir
secrétaires baissent et dans le méme temps les postes d’office manager (assistant de gestion et de direction) se dé
télétravail aussi apparait dans le notariat méme si cela pose le probleme de la confidentialité et la sécurité des télé
et donc des compétences numériques.

En ce qui concerne I'offre, nous observons que les nouvelles générations (Y et Z surtout) expriment de nouvelles af
perspectives d’évolution, formation, contact clientéle, équilibre vie profession-nelle/privée, rémunération plus éle
hausse de 25% sur les derniéres années), personnalisation, aspirations individuelles. Etant donné la dynamique du
ci sont en position de force notamment dans I'immobilier professionnel.

Enfin le recrutement des candidats s’opére notamment par le « bouche a oreille » mais aussi via quelques rares pla
spécialisées telle que bourse d’emplois du notariat créé par des notaires et village de la justice.



Quel est l'intérét de la fonction GRH dans un office notarial ?

Il semble que nombre de notaires ne disposent pas toujours du temps et des compétences pour développer la fon

les offices.
Or, les difficultés de recrutement et de fidélisation dans le secteur peuvent nuire a la performance des offices (phs

quiet quitting en hausse).
La demande excede I'offre ces dernieres années. Les salariés sont en position de force. Les candidats se montrent

ont de nouvelles attentes.
La libéralisation issue de la loi Macron géneére davantage de concurrence dans le secteur. Ne nombreux offices soni

contrainte de la performance se renforce.

De nouvelles compétences sont nécessaires (droit, TIC, langues étrangéres, immobilier complexe, ...) ce qui pose la
recrutement et de la formation professionnelle. Certains offices préferent solliciter d’ailleurs des cabinets de recru
Afin d’améliorer la performance globale, un investissement dans une démarche de QVT, des primes, des formation
gestion personnalisée des carriéres, une intégration plus réfléchie des nouveaux collaborateurs... peuvent étre des
Autrement dit, une véritable fonction GRH semble nécessaire aujourd’hui et pour |'avenir.
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